Projekt riadenia a  rozvoja Centra poradenstva a prevencie, Morovnianska cesta 1866/55, Handlová
1. Základná vízia
Víziou Centra poradenstva a prevencie v Handlovej je stať sa moderným, odborným a dôveryhodným zariadením, ktoré poskytuje komplexnú, dostupnú a kvalitnú odbornú pomoc deťom, žiakom, rodičom, pedagogickým a odborným zamestnancom v regióne handlovskej doliny. CPP bude aktívnym partnerom škôl a samospráv pri podpore duševného zdravia, prevencie rizikového správania a inkluzívneho vzdelávania.
2. Strategické ciele rozvoja
2.1 Skvalitnenie odborných služieb
· rozvoj komplexnej diagnostickej, poradenskej a intervenčnej činnosti v oblasti psychológie, špeciálnej pedagogiky a sociálnej pedagogiky,
· dôraz na individuálny prístup ku klientovi a jeho rodine.
2.2 Podpora duševného zdravia a prevencie
· systematická realizácia preventívnych programov zameraných na:
· duševnú pohodu detí a žiakov,
· prevenciu šikanovania, kyberšikanovania a rizikového správania,
· zvládanie stresu, emócií a krízových situácií,
· spolupráca so školami pri tvorbe preventívnych stratégií.
3. Rozvoj spolupráce a sieťovania
· prehĺbenie spolupráce so školami v zriaďovateľskej pôsobnosti,
· aktívna komunikácia s rodičmi a zákonnými zástupcami,
· organizovanie pravidelných metodických stretnutí pre pedagogických a odborných zamestnancov, a stretnutí pre zákonných zástupcov, 
· spolupráca s ÚPSVaR, zariadeniami sociálnych služieb, zdravotníckymi zariadeniami, samosprávou mesta Handlová a okolitých obcí,
· zapájanie CPP do regionálnych projektov a pracovných skupín.
4. Personálny rozvoj a podpora zamestnancov
· vytváranie stabilného, motivovaného a odborného tímu,
· podpora kontinuálneho vzdelávania odborných zamestnancov,
· zavádzanie pravidelnej supervízie a intervízie,
· budovanie pozitívnej pracovnej klímy založenej na otvorenej komunikácii a spolupráci.
5. Inovácie a modernizácia
· zavádzanie moderných diagnostických a intervenčných metód v súlade s aktuálnymi odbornými poznatkami,
· využívanie digitálnych nástrojov v poradenskej činnosti a administratíve,
· zefektívnenie procesov objednávania, evidencie a komunikácie so školami a rodičmi,
· postupná modernizácia materiálno-technického vybavenia centra.
6. Krízová intervencia a podpora v náročných situáciách
· pripravenosť centra flexibilne reagovať na krízové situácie v školách (tragické udalosti, náhle krízy, ohrozenie duševného zdravia),
· efektívna spolupráca s organizáciami poskytujúcimi krízovú intervenciu v regióne.
7. Riadenie a transparentnosť
· efektívne, zákonné a transparentné riadenie organizácie,
· jasne nastavené vnútorné procesy a kompetencie,
· hospodárne nakladanie s finančnými a materiálnymi zdrojmi.
Záver
Cieľom môjho pôsobenia na pozícii riaditeľky CPP v Handlovej je viesť centrum ako odbornú, stabilnú a rešpektovanú inštitúciu, ktorá bude prirodzenou oporou škôl a rodín v regióne a prispeje k zlepšovaniu kvality života detí a mladých ľudí.
Konkrétne priority rozvoja CPP v Handlovej – 1. rok riadenia
1. Analýza aktuálneho stavu centra
Cieľ: získať reálny obraz o fungovaní CPP ako východisko pre ďalší rozvoj.
· komplexná analýza personálneho obsadenia, odborných kompetencií a pracovného zaťaženia,
· vyhodnotenie poskytovaných služieb, čakacích lehôt a potrieb škôl v regióne,
· revízia a doplnenie vnútorných smerníc, pracovných postupov a dokumentácie,
· identifikácia silných stránok a oblastí vyžadujúcich zlepšenie formou SWOT analýzy.
2. Stabilizácia a podpora odborného tímu
Cieľ: vytvoriť motivovaný a funkčný tím odborných zamestnancov.
· individuálne rozhovory so zamestnancami s cieľom poznať ich odborné potreby a návrhy,
· jasné rozdelenie kompetencií a zodpovedností,
· zabezpečenie pravidelnej supervízie a intervízie,
· podpora ďalšieho vzdelávania v oblastiach aktuálnych potrieb praxe
3. Zefektívnenie poskytovania diagnostických a poradenských služieb
Cieľ: zvýšiť dostupnosť a kvalitu služieb pre klientov.
· optimalizácia objednávacieho systému a udržanie krátkych čakacích lehôt,
· nastavenie jasných kritérií pre poskytovanie jednotlivých druhov služieb,
· posilnenie tímovej spolupráce pri komplexných prípadoch.
4. Rozvoj preventívnych programov pre školy
Cieľ: systematicky podporovať prevenciu a duševné zdravie v školskom prostredí.
· mapovanie potrieb škôl v oblasti prevencie,
· príprava a realizácia preventívnych programov zameraných na duševnú pohodu žiakov, prevenciu šikanovania a kyberšikanovania, rozvoj sociálnych a emočných zručností,
· metodická podpora pedagogických a odborných zamestnancov.
5. Posilnenie spolupráce so školami a inštitúciami
Cieľ: budovať CPP ako prirodzeného partnera škôl a rodín.
· pravidelná komunikácia s vedením škôl a školskými podpornými tímami,
· nadviazanie alebo prehĺbenie multidisciplinárnej spolupráce s ÚPSVaR, zdravotníckymi zariadeniami, samosprávou, zariadeniami sociálnych služieb. 
6. Nastavenie systému krízovej intervencie
Cieľ: zabezpečiť pripravenosť CPP reagovať na krízové situácie.
· vypracovanie interných postupov pre krízovú intervenciu v školách,
· vzdelávanie zamestnancov v oblasti krízovej intervencie.
7. Zlepšenie vnútorného riadenia a administratívy
Cieľ: zvýšiť prehľadnosť, efektivitu a transparentnosť riadenia.
· nastavenie jasných vnútorných procesov a komunikačných kanálov,
· pravidelné vyhodnocovanie činnosti a plnenia cieľov,
· hospodárne nakladanie s finančnými prostriedkami.
8. Budovanie pozitívneho obrazu CPP v regióne
Cieľ: zvýšiť dôveru a informovanosť verejnosti o činnosti CPP.
· zlepšenie informovanosti škôl a rodičov o službách centra,
· prezentácia odborných aktivít CPP,
· otvorená a profesionálna komunikácia smerom k verejnosti a zriaďovateľovi.
Záver – prvý rok ako základ pre ďalší rozvoj
Prvý rok riadenia vnímam ako kľúčové obdobie stabilizácie, nastavenia procesov a budovania dôvery. Mojím cieľom je vytvoriť pevné základy pre dlhodobý odborný rozvoj CPP v Handlovej v prospech detí, žiakov, rodín a škôl v regióne.

Vypracovala: Mgr. Veronika Bátorová                                               V Handlovej dňa 07.04.2026


























